
 

 

 
 

     Hesap No: . . . . . . . . . . . . . . . 

TÜREV ARAÇLAR RİSK BİLDİRİM FORMU 
 (Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası nezdindeki işlemlere ilişkindir)  

 
Önemli Açıklama 

Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası nezdinde yapacağınız alım-satım işlemleri sonucunda kar elde edebileceğiniz gibi zarar riskiniz de 
bulunmaktadır. Bu nedenle Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasasında işlem yapmaya karar vermeden önce, piyasada karşılaşabileceğiniz 
riskleri anlamanız, mali durumunuzu ve kısıtlarınızı dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.  

Bu amaçla, “Türev Araçlar Alım Satımına Aracılık Faaliyeti”ne ilişkin Seri:V No:46 “Aracılık Faaliyetleri ve Aracı Kuruluşlara İlişkin Esaslar Hakkında 
Tebliğ” in 57.maddesinde öngörüldüğü üzere “Türev Araçlar Risk Bildirim Formu” nda yer alan aşağıdaki hususları anlamanız gerekmektedir.  

UYARI 
İşlem yapmaya başlamadan önce çalışmayı düşündüğünüz kuruluşun “Türev Araçların Alım Satımına Aracılık Yetki Belgesi” olup olmadığını 
kontrol ediniz. Türev araçların alım satımına aracılık faaliyeti konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasası aracı kurumlarını www.spk.gov.tr 
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden öğrenebilirsiniz. 

TANIMLAR 
Borsa: Borsa İstanbul Anonim Şirketi’ni 
Aracı Kuruluş: Borsa üyesi olan ve Sermaye Piyasası Kurulu’ndan “Türev Araçların Alım Satımına Aracılık Yetki Belgesi” almış olan, 
bu risk bildirim formunu imzalayan müşterinin birlikte “türev araçların alım satımına aracılık çerçeve sözleşmesi imzalayacağı” aracı kurum veya bankayı, 
Piyasa: Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon  Piyasası sözleşmelerinin işlem gördüğü piyasaları, 
Vadeli İşlem Sözleşmesi: Belirli bir vadede, önceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal göstergeyi sermaye piyasası aracını, malı, 
kıymetli madeni ve dövizi alma veya satma yükümlülüğü veren sözleşmeyi, 
Opsiyon Sözleşmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, önceden belirlenen fiyat miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal 
göstergeyi, sermaye piyasası aracını, malı, kıymetli madeni ve dövizi alma veya satma hakkı veren, satan tarafı ise yükümlü kılan sözleşmeyi, 
Uzun Pozisyon (Vadeli İşlem Sözleşmelerinde): Sözleşmenin vadesi geldiğinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı sözleşmede 
belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satın alma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama yükümlülüğünü, 
Uzun Pozisyon (Opsiyon Sözleşmelerinde): 
1) Alım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı,  sözleşmede belirtilen fiyattan ve 
belirtilen miktarda satın alma ya da nakdi uzlaşmada bulunma hakkını, 
2) Satım opsiyonunda,  sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı,  sözleşmede belirtilen fiyattan ve 
belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlaşmada bulunma hakkını, 
Kısa  Pozisyon (Vadeli İşlem Sözleşmelerinde): Sözleşmenin vadesi  geldiğinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı sözleşmede belirtilen fiyattan ve  
belirtilen  miktardan   satma  ya da  nakdi uzlaşmayı sağlama yükümlülüğünü, 
Kısa Pozisyon (Opsiyon Sözleşmelerinde): 
1) Alım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı, sözleşmede belirtilen fiyattan ve 
belirlenen miktardan satma  ya da  nakdi  uzlaşmayı sağlama yükümlülüğünü, 
2) Satım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı, sözleşmede belirtilen  fiyattan ve 
belirlenen miktardan satın alma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama yükümlülüğünü, 
Ters İşlem/Pozisyon Kapama: Aynı özelliklere sahip sözleşme bazında olmak kaydıyla,  söz konusu sözleşmenin işlem gördüğü 
piyasadaki son işlem gününe kadar uzun pozisyon karşısında kısa pozisyon, kısa pozisyon karşısında ise uzun pozisyon alınarak tasfiyesini, 
Opsiyon Primi: Opsiyon sözleşmesini alan tarafın, opsiyon sözleşmesini satan tarafa sözleşmede yer alan haklar karşılığında ödemekle yükümlü olduğu 
primi, 
Kullanım Fiyatı: Opsiyon sözleşmelerinde, sözleşmeye konu olan varlığın alım veya satım hakkının vade süresince veya vade sonunda kullanabileceği fiyatı, 
Uzlaşma Fiyatı: Gün sonlarında hesapların güncelleştirilmesinde kullanılmak üzere sözleşme türü bazında Borsa kuralları uyarınca hesaplanan fiyatı, 
Pozisyon Limitleri: Her bir sözleşme, hesap ve/veya Borsa üyesi bazında, tüm teslimat vadelerinde toplam olarak veya aynı sözleşme türü bazında çeşitli 
teslimat vadelerinde ara toplam olarak sahip olunabilecek azami pozisyonu, 
Başlangıç Teminatı: Pozisyon açılırken yatırılması zorunlu olan tutarı,  
Sürdürme Teminatı: Piyasadaki günlük fiyat hareketleri karşısında güncelleştirilen teminat tutarlarının korunması gereken alt sınırı ifade etmektedir. 
 

VADELİ İŞLEM VE OPSİYON SÖZLEŞMELERİNDE  
İŞLEMLERLE İLGİLİ OLARAK YATIRIMCILAR İÇİN GENEL AÇIKLAMALAR 

 
RİSK BİLDİRİMİ 

İşlem yapacağınız aracı kuruluş ile vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi alım satım aracılığına ilişkin olarak imzalanacak “Türev Araçların Alım Satımına 
Aracılık Çerçeve Sözleşmesi”nde belirtilen hususlara ek olarak, aşağıdaki hususları anlamanız çok önemlidir.  

1. Aracı kuruluş nezdinde açtıracağınız hesap ve bu hesap üzerinden Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası’nda gerçekleştirilecek tüm 
işlemler için Sermaye Piyasası Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafından çıkartılan ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari düzenleme hükümleri 
uygulanacaktır. 
2. Türev araçlar çeşitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada oluşacak fiyat hareketleri sonucunda kurumumuza yatırdığınız teminatın tümünü 
kaybedebileceğiniz gibi, kayıplarınız, toplam teminatınızı dahi aşabilecektir. 
3. Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası’nda pozisyon almak üzere aracı kuruluş nezdinde açtıracağınız ve teminat yatıracağınız 
hesabınızdan piyasada alım-satım işleminde bulunacağınız her vadeli işlem (futures) sözleşmesi için en az Borsa’nın belirlediği tutarda bir başlangıç teminatı 
yatırılması gerekmektedir. 
4. Aracı kuruluş tarafından yapılacak teminat tamamlama çağrılarını istenen süre içinde ve şekilde yerine getirilmesi, aksi takdirde hiçbir ihbara gerek 
duymadan pozisyonun piyasa değerinden, özen borcu çerçevesinde zararına da olsa kapatılmasına razı olunması gerekmektedir.  



 

 

 
 
 
 
5. Borsa Yönetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli koşulların varlığı halinde, vadeli işlem ve opsiyon sözleşmelerinin vade bitim tarihlerini belirlemeye 
veya belirlenmiş olan vade bitim tarihlerini değiştirmeye ve pozisyonları tasfiye etmeye yetkilidir.  
6. Bir opsiyon sözleşmesi alırsanız,  opsiyonu kullanmadığınız takdirde riskinizi, opsiyon pirimi ve buna ek olarak ödeyeceğiniz komisyon ve diğer 
muamele ücreti ile sınırlamanız mümkündür. 
7. Bir opsiyon satarsanız, görece küçük ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiğiniz prim ödemesini aşabilecek sınırsız potansiyel kayıp 
riskini üstlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiğinde, bunun üzerinde herhangi bir kontrol yoktur. Dolayısıyla, sadece yüksek sermayeye sahip 
deneyimli kişiler opsiyon satmaya teşebbüs etmelidirler.  
8. Opsiyonların birçok çeşidi vardır ve kendinizi bir taahhüt altına sokmadan önce, aracı kurumunuzla yatırım ihtiyaçlarınız ve tip sözleşmelere taraf 
olmanın içerdiği riskler konusunda fikir alışverişlerinde bulunmalısınız. 
9. Piyasanın sıkışık, likiditenin oldukça düşük olduğu, maksimum fiyat hareketinin gerçekleştiği bir ortamda, sistemde piyasa yapıcılığı mevcut ise; piyasa 
yapıcılarının en geniş banttan kotasyon verdikleri piyasa şartlarında, riski sınırlama imkanı veren “şarta bağlı emirler” ile “strateji emirleri” de dahil olmak 
üzere aracı kuruluş vasıtasıyla piyasaya iletilmesi istenilen emrin gerçekleşmeme ihtimali dikkate alınmalıdır. 
10. Vadeli işlem sözleşmesinde “spread” (fark veya yayılma) pozisyonu almak normal şartlarda daha az risklidir. Ancak olağanüstü piyasa şartlarında 
yayılma pozisyonu vadeli işlemler piyasasında doğrudan uzun veya kısa pozisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir. 
11. Kaldıraç etkisi nedeniyle, düşük teminatla işlem yapmanın piyasada lehe çalışabileceği gibi aleyhe de çalışabileceği ve bu anlamda kaldıraç etkisinin 
tarafınıza yüksek kazançlar sağlayabileceği gibi zararlara da yol açabileceği ihtimali göz önünde bulundurulmalıdır. 
12. Borsa tarafından, hesap ve firma bazında belirlenen pozisyon limitine ulaşıldığı takdirde pozisyonunuzu kapatmak dışında vereceğiniz emirler piyasada 
gerçekleşmeyecektir. 
13. Piyasadaki fiyat hareketleri, almış olduğunuz pozisyon aleyhine geliştiğinde hesabınız Borsa tarafından “riskli” hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda 
Borsaya pasif emir girişi yapılmayabilecektir.  
14. Aracı kuruluşun türev piyasalarda yapacağınız işlemlere ilişkin tarafınıza aktaracağı bilgiler ve yapacağı tavsiyelerin eksik ve doğrulanmaya muhtaç 
olabileceği tarafınızca dikkate alınmalıdır.  
15.  Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmelerinin alım satımına ilişkin olarak aracı kuruluşun yetkili personelince yapılacak teknik ve temel analizin kişiden 
kişiye farklılık arz edebileceği ve bu analizlerde yapılan öngörülerin kesin olarak gerçekleşmeme olasılığının bulunduğu dikkate alınmalıdır. 
16. Yabancı para cinsinden menkul kıymetlerde, yukarıda sayılan risklere ek olarak kur riskinin olduğunu, kur dalgalanmaları nedeniyle Türk Lirası 
bazında değer kaybı olabileceği, devletlerin yabancı sermaye ve döviz hareketlerini kısıtlayabileceği, ek ve/veya yeni vergiler getirebileceği, alım-satım 
işlemlerinin zamanında gerçekleşmeyebileceği ve teslimat öngörülen sözleşmelerde fiziksel varlığın teslim edilmeme riskine de maruz kalınabileceği 
bilinmelidir. 
17. İşlemlerinize başlamadan önce, aracı kuruluşunuzdan yükümlü olacağınız bütün komisyon ve diğer muamele ücretleri konusunda teyit almalısınız. Eğer 
ücretler parasal olarak ifade edilmemişse, (sözleşme fiyatının belli bir yüzdesi dışında) ücretlerin parasal olarak size nasıl yansıyacağı ile ilgili anlaşılır 
örnekler içeren bir yazılı açıklama talep etmelisiniz. Komisyonun belli bir yüzde olarak tahsil edileceği durumlarda, sizin yatırdığınız paranın değil de, 
sözleşme değerinin belli bir yüzdesi olarak tahsil edileceği şeklinde anlaşmaya varmalısınız. 
 

İşbu türev araçlar risk bildirim formu, yatırımcıyı genel olarak mevcut riskler hakkında bilgilendirmeyi amaçlamakta olup, vadeli işlem ve opsiyon 
sözleşmelerinin alım-satımından ve uygulamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri kapsamayabilir. Dolayısıyla tasarruflarınızı bu tip yatırımlara 
yönlendirmeden önce dikkatli bir şekilde araştırma yapmalısınız.  

İşbu form, Sermaye Piyasası Kurulu’nun yürürlükteki düzenlemeleri gereğince, Türev Araçların Alım Satımına Aracılık Çerçeve Sözleşmesi’nin 
imzalanmasından önce, Aracı Kurum tarafından, okunmak ve imzalanmak üzere ve yeterli zaman da tanınarak tarafıma sunulmuş bulunmakla; formun her bir 
maddesini okuyup tetkik ederek imzaladığımı, bir nüshasını da teslim aldığımı beyan ederim.  

(Yatırımcı, metni okuduktan sonra bu bölüme kendi el yazısı ile “OKUDUM” yazacak) 
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TÜREV ARAÇLARIN ALIM SATIMINA ARACILIK 
ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ 

 
1.TARAFLAR: Bu Sözleşmede “Aracı Kurum”  ve “Müşteri”  birlikte  
“Taraflar” diye anılacaktır. 
1.1.1. ARACI KURUMUN UNVANI: TACİRLER  YATIRIM MENKUL 
DEĞERLER A.Ş  (Sözleşmede “Aracı Kurum” diye anılacaktır.)  
1.1.2. ADRESİ: Nisbetiye Cd. Akmerkez B3 Bl.Kat 9  Etiler, Beşiktaş, 
İstanbul 
1.2.1.MÜŞTERİNİN ADI SOYADI / UNVANI : …..…………..……..……… 
...…………..………………..……………………………….……………………………. 

(Sözleşmede “Müşteri” diye anılacaktır.)  
1.2.2. ADRESİ: ………..…………...………………..……..………………………. 

.…………..………………..………………………………….…………………………… 

1.2.3. VATANDAŞLIK NO: .……………………………………………………..…  

(Müşteriye/Tüzel Kişi Temsilcisine Ait Kimlik Bilgileri Müşteri Tanıma 
Formunda yer almaktadır.) 
2. TANIMLAR 
Açık Pozisyon: Ters işlem, nakdi veya fiziki uzlaşma ile kapatılmamış 
pozisyonları, 
Baz Fiyat: Sözleşmelerin günlük fiyat değişim limitlerinin belirlenmesinde 
kullanılan fiyatı, 
BIST: Borsa İstanbul A.Ş.’yi, 
Borsa: BIST Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası ve türev araçların alım 
satımı konusunda SPK tarafından yetkilendirilmiş diğer borsaları, 
Dayanak Varlık: Sözleşmede alma veya satma hakkı veya yükümlülüğüne 
konu olan sermaye piyasası aracını, ekonomik ve finansal göstergeyi, 
Özsermaye Halleri: Dayanak varlık olan payların fiyat veya miktarında 
değişime yol açan sermaye artırımı, temettü ödemesi ve diğer kurumsal 
işlemler ile bunların bileşimi sonucu ortaya çıkan durumu, 
SPK, KURUL: Sermaye Piyasası Kurulu’nu, 
MKK: Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş.’ni, 
Takas Merkezi: Gerçekleşen işlemlerin takas sürecini yerine getiren 
kurumları, 
POS: Pay Opsiyon Sözleşmeleri’ni, 
PVİS: Pay Vadeli işlem Sözleşmeleri’ni, 
Piyasa: BIST Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası sözleşmelerinin işlem 
gördüğü piyasaları, 
Sözleşme Büyüklüğü: Bir adet sözleşmenin kaç adet dayanak varlığı 
temsil ettiğini gösterir. Sözleşme büyüklüğü standart ve standart olmayan 
(özsermaye hali sonucu oluşan) POS ve PVİS’ler işlem görebilir. 
İşlem Teminatları: İşlem yapılan Borsa ve/veya piyasada geçerli olan 
veya Aracı Kurum’un belirlediği zorunlu olan başlangıç, bulunması gereken 
ve sürdürme teminatlarını, 
Sözleşme Grubu: Aynı dayanak varlık üzerine düzenlenmiş, benzer 
niteliklere göre sınıflandırılmış sözleşmeleri, 
Fark Sözleşmesi (CFD- Contract for Difference): Yatırılan belli bir teminat 
tutarı karşılığında, Müşteri ile fark sözleşmesi sağlayıcısı arasında yapılan 
açılış ile kapanış fiyatı arasındaki farkın mevcut pozisyonun yönüne göre 
nakit olarak hesaba yansıtıldığı, kaldıraçlı işlem yapma olanağı bulunan 
finansal sözleşmeleri, 
Taşıma Maliyeti: Fark sözleşmelerinde mevcut pozisyonun bir sonraki iş 
gününe taşınması sonucu Müşteri’nin gelir elde ettiği veya gidere katlandığı 
tutarı, 
Türev Araçlar: Ekonomik veya finansal göstergeye, mala, kıymetli 
madenlere, yabancı paraya ya da sermaye piyasası araçlarına dayalı olarak 
çıkarılan vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile fark sözleşmeleri (CFD- 
Contract for Difference) dahil her türlü türev araç ve benzer nitelikteki 
diğer sermaye piyasası araçlarını, 
Vadeli İşlem Sözleşmesi: Belirli bir vadede, önceden belirlenen fiyat, 
miktar ve nitelikte dayanak varlığı alma veya satma yükümlülüğü veren 
sözleşmeyi,  
Opsiyon Sözleşmesi: Opsiyonu  alan  tarafa belirli bir vadede veya belirli 
bir vadeye kadar, önceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte dayanak 
varlığı alma veya satma hakkı veren, satan tarafı ise alma ve satmaya 
yükümlü kılan sözleşmeyi, 
Uzun Pozisyon:  
(a) Vadeli İşlem Sözleşmelerinde: sözleşmenin vadesi geldiğinde 
sözleşmeye konu teşkil eden varlığı sözleşmede belirtilen fiyattan ve 
belirtilen miktarda satın alma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama hak ve 
yükümlülüğünü, 
(b) Opsiyon Sözleşmelerinde:  
(i) Alım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre 
içinde sözleşmeye konu teşkil eden  
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varlığı, sözleşmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satın almak ya 
da nakdi uzlaşmada bulunma hakkını;  
(ii) Satım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan 
süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı, sözleşmede belirtilen 
fiyattan ve belirtilen miktardan satmak ya da nakdi uzlaşmada bulunmak 
hakkını, 
Kısa Pozisyon:  
(a) Vadeli İşlem Sözleşmelerinde: Sözleşmenin vadesi geldiğinde 
sözleşmeye konu teşkil eden varlığı sözleşmede belirtilen fiyattan ve 
belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama hak ve 
yükümlüğünü, 
(b) Opsiyon Sözleşmelerinde: 
(i) Alım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan süre 
içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı,  sözleşmede belirtilen fiyattan 
ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama 
yükümlülüğünü, 
(ii) Satım opsiyonunda, sözleşmenin vadesinde veya vadeye kadar olan 
süre içinde sözleşmeye konu teşkil eden varlığı, sözleşmede belirtilen 
fiyattan ve belirtilen miktardan satın alma ya da nakdi uzlaşmayı sağlama 
yükümlülüğünü,   
Opsiyon Primi: Opsiyon sözleşmesini alan tarafın, sözleşmede yer alan 
haklar karşılığında opsiyon sözleşmesini satan tarafa ödemekle yükümlü 
olduğu tutarı, 
Kullanım Fiyatı (Strike): Opsiyon sözleşmelerinde, sözleşmeye konu olan 
varlığın alım veya satım hakkının vade süresince veya vade sonunda 
kullanabileceği fiyatı, 
Günlük Uzlaşma Fiyatı: İlgili Borsa Kurallarında hesaplama şekli ve 
yöntemi belirtilen, gün sonlarında hesapların güncelleştirilmesinde 
kullanılmak üzere Borsa tarafından belirlenen fiyatı, 
Son Uzlaşma Fiyatı: İlgili Borsa Kurallarında hesaplama şekli ve yöntemi 
belirtilen vade sonunda pozisyonların ifasında kullanılmak üzere Borsa 
tarafından belirlenen fiyatı, 
Pozisyon Limiti: Sözleşme, sözleşme grubu veya dayanak varlık bazında, 
bir üyede, bir hesapta, bir kişiye ait hesapların toplamında veya piyasadaki 
tüm hesapların toplamında, aynı veya farklı vadelere sahip sözleşmeler için 
alınabilecek azami pozisyon miktarını, 
Ters İşlem: Aynı sözleşmede, uzun pozisyon karşısında kısa pozisyon, kısa 
pozisyon karşısında uzun pozisyon alınarak pozisyonun tasfiyesini, 
Alım Emri: Müşteri’nin Aracı Kurum’a türev araçların satın alınması -
uzun pozisyon alınması- için yazılı veya sözlü (telefon, telefaks veya 
taraflar arasında kabul edilmiş diğer elektronik iletişim araçları kullanarak) 
yaptığı bildirimi, 
Satım Emri: Müşteri’nin, Aracı Kurum’a türev araçların satılması -kısa 
pozisyon alınması- için yazılı veya sözlü (telefon, telefaks veya taraflar 
arasında kabul edilmiş diğer elektronik iletişim araçları kullanarak) yaptığı 
bildirimi, 
Kurtaj Ücreti: Türev araçların alımı veya satımı için, Müşteri’nin 
gerçekleştirilen her bir emri nedeniyle Aracı Kurum’a ödemekle yükümlü 
olduğu nispi (yüzdesel) veya sabit ücreti, 
Komisyon: Sermaye piyasası araçlarının alımı, satımı veya saklanması;  
Müşteri nam ve hesabına sermaye piyasası araçlarının anapara, faiz, 
temettü ve benzeri gelirlerinin tahsili, ödenmesi; yeni veya bedelsiz pay 
alma ya da oy haklarının kullanılması; Müşteri’ye ait nakdin 
değerlendirilmesi hizmetleri ve Aracı Kurum tarafından Müşteri adına 
veya hesabına yapılacak diğer her türlü menkul kıymet işlemleri nedeniyle 
borsalar, takas merkezi, saklama kuruluşu, diğer yetkili kuruluşlar ve Aracı 
Kurum tarafından tahakkuk ettirilen masraf, hizmet bedelleri, kurtaj ve 
ücretlerini,  
Takas Merkezi: Borsalarda gerçekleşen işlemlerin takasını 
gerçekleştirmek üzere ilgili Borsa’da oluşturulan merkezi veya 
görevlendirilen diğer kurumları, 
Borsa Kuralları: Türev araçların alım satımının yapıldığı Borsa’nın bu 
konudaki yönetmelik, genel mektup ve genelgelerinin tümü ile Borsa 
faaliyetlerini düzenleyen Kurul tebliğ, yönetmelik ve kararlarındaki 
hükümler uyarınca Sermaye Piyasası Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi 
tarafından yapılan düzenlemeleri ve bunlarda yapılan değişiklikleri,  
Veri Dağıtım Ekranı: Yurtiçi ve yurt dışı borsalarda işlem gören sermaye 
piyasası araçları ile ilgili verileri; anlık veya gecikmeli, yüzeysel, derinlik ve 
kapsamlı içerikte, ücretli olarak kullanıcıya sunan firmalara ait izleme, 
analiz ve işlem ekranlarını,  
Web sayfası: www.tacirleryatirim.com.tr’yi, 
ifade eder. 
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SÖZLEŞME HÜKÜMLERİ 

 
3. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI 
İşbu Sözleşme ve ekleri bir bütün olarak, Müşteri tarafından Borsa’da, 
yurtiçinde, yurtdışında, tezgahüstü ve teşkilatlanmış diğer piyasalarda 
gerçekleştirilecek “Vadeli İşlem Sözleşmeleri” ve “Opsiyon Sözleşmeleri”nin 
Sermaye Piyasası mevzuatına uyar şekilde alım satımının yapılmasını temin 
amacıyla; Tarafların işlem teminatları ve alım satım sürecindeki tüm 
aracılık hizmetleri kapsamında yer alan hak ve yükümlülüklerinin 
belirlendiği usul ve esaslara ilişkin sözleşmedir.  
4. MÜŞTERİNİN RİSK VE GETİRİ TERCİHLERİ 
Sermaye Piyasası mevzuatı gereğince Müşteri, risk ve getiri tercihleri, 
yatırım amaçları ve mali durumu hakkında yeterli bilgiye sahip olunması 
bakımından oluşturulan ekteki standart formu dolduracaktır.  Zaman 
içerisinde bu formda yer alan bilgilerde değişiklik olduğu takdirde bunları 
yazılı olarak Aracı Kurum’a ileterek güncellemek zorundadır, aksi halde 
Aracı Kurum’un yaptığı işlemlerde söz konusu formu esas alacağını kabul 
eder. Müşteri, bilgi vermekten kaçınması halinde sorumluluğun kendisine 
ait olduğunu kabul eder. Müşteri, bilgi vermeyi istememesi durumunda bilgi 
vermek istemediğine ilişkin yazılı bir beyan vermek zorundadır.  Müşteri, 
yukarıdaki hususları okuyup anladığını, özgür iradesi ile bu Sözleşme’yi 
imzaladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
5. TÜREV ARAÇLAR RISK BILDIRIM FORMU 
Müşteri, bu Sözleşme’yi imzalamadan önce, ekte yer alan ve Kurul 
tarafından yayımlanan Türev Araçlar Risk Bildirim Formu’nun bir nüshasını 
aldığını, okuduğunu ve anladığını kabul ve beyan eder. 
6. EMİRLERE İLİŞKİN HÜKÜMLER 
6.1.Emirlerin Alınması ve Emirlerde Bulunması Gereken Hususlar: 
Aracı Kurum,  Müşteri’den Borsa’da gerçekleştirmek üzere herhangi bir 
emir aldığında, bir “emir formu” düzenler. Emrin yazılı olarak alınması 
halinde, emir formunda Müşteri’nin imzası bulunur. Müşteri’den telefon 
veya benzeri iletişim araçları ile veya sözlü olarak alınan emirler, alındıkları 
anda Müşteri imzası aranmaksızın yazılı hale getirilir. Müşteri’nin verdiği 
emirlerde, aşağıdaki bilgilerin bulunması şarttır: 

- Sıra numarası 
- Kısa ya da uzun pozisyon olduğu, 
- Sözleşmenin tipi (vadeli işlem sözleşmesi veya opsiyon sözleşmesi  
olduğu), 
- Opsiyon sözleşmesi ise, alım ya da satım opsiyonu olduğu, 
- Ters işlem (T) veya yeni bir pozisyon açmak için (YP) istendiği, 
- Sözleşme adedi, 
- Sözleşmenin tanımı, 
- Fiyat ve emir türü, 
- Emrin geçerlilik süresi, 
- Emrin verildiği seans, 
- Hesap tipi (Müşteri ,global hesap vs.), 
- Müşteri hesap numarası, 
- Tarih ve zaman, 
- Müşteri’nin ad-soyadı ya da unvanı ile imzası, 
- Emri alan aracı kuruluş görevlisinin adı, soyadı ve imzası, 
- İşlem yapılacak borsa, pazar ve takas kurumu, 
- İşlem yapılacak para birimi (Türk Lirası, ABD doları ve diğer). 

6.2. Hatalı Emirlerden Sorumluluk: Müşteri, emir ileteceği türev 
araçlar sözleşmesinin tanımını açık ve net olarak, hataya neden olmayacak 
şekilde belirtmelidir. Müşteri’nin elektronik ortamda doğrudan emir 
iletmesi durumunda ise, kendisinden istenen bilgileri eksiksiz ve sözleşme 
tanımlamasını hatasız şekilde yapmalıdır. Müşteri’nin eksik bilgi veya 
hatalı emirleri sonucunda doğabilecek zararlardan Aracı Kurum sorumlu 
olmayacaktır.   
6.3. Emirlerde Fiyat Belirleme Yöntemleri: Müşteri, Aracı Kurum’a 
verdiği emirlerde alım veya satım fiyatları ile miktarlarını kendisi 
belirleyebileceği gibi, bu konularda Aracı Kurum’u serbest de bırakabilir. 
Emirlerde açıklık yoksa, fiyat konusunda Müşteri’nin Aracı Kurum’u 
serbest bıraktığı kabul edilir. Emirlerde, yukarıda sayılanların dışında da 
fiyat belirleme yöntemleri kullanılabilir. 
6.4. Emirlerde Fiyat Türleri:Emirlerde alım veya satım fiyatları “piyasa 
fiyatlı”, “limitli”, “uzlaşma fiyatlı” ya da “zarar durdurmalı” olmak üzere 
dört türlü belirlenebilir.  
6.4.1. Piyasa Fiyatlı Emir: Piyasada o an için mümkün olan en iyi 
fiyattan başlayarak alım veya satım yapılmasını öngören emirdir. 
6.4.2.Limitli Emir: Alım veya satımın Müşteri tarafından belirlenmiş sabit 
bir fiyattan gerçekleştirilmesini öngören emirdir. Limitli alım emrinde, 
piyasa fiyatından veya piyasa fiyatının altındaki fiyattan; limitli satım 
emrinde ise, piyasa fiyatından veya piyasa fiyatının üstündeki fiyattan 
işlem yapılabilir. 
6.4.3.Uzlaşma Fiyatlı Emir: İlgili günde oluşan uzlaşma fiyatı üzerinden 
gerçekleştirilmek üzere verilen emirdir. 
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6.4.4. Zarar Durdurmalı Emir: Mevcut bir pozisyonla ilgili olarak 
piyasadaki fiyatların aleyhte gelişmesi halinde, zararın sınırlandırılması 
amacıyla verilen ve fiyatların belirli bir düzeye ulaşması halinde piyasa 
fiyatlı veya limitli emir haline gelen emir türüdür.  
6.5. Emirlerin Yöntemine, Türüne ve Sürelerine İlişkin Sınırlamalar: 
Müşteri, Aracı Kurum’un, Borsa, piyasa, sözleşme veya emir iletim 
kanalları (internet, veri dağıtım ekranı, telefon, mobil uygulamalar v.b)  
bazında, emir yöntemleri, türleri ve süreleri ile ilgili sınırlamalar 
getirebileceğini peşinen kabul eder.  
6.6. Emir Türleri: Emir yöntemlerinden biri belirlendikten sonra Müşteri, 
aşağıdaki emir türlerinden biriyle alım satım emirlerini iletebilir.  
6.6.1. Kalanı Pasife Yaz (KPY): Emrin girildiği anda tamamının 
gerçekleşmesi esas olmakla birlikte, tamamının gerçekleşmemesi 
durumunda kalan miktarın maksimum pasif emir miktarına kadar olan 
kısmının, emrin yöntemine göre limit fiyatından ya da gerçekleştiği son 
fiyat üzerinden pasife limit olarak yazıldığı emir türüdür. 
6.6.2. Gerçekleşmezse İptal Et (GİE): Emir girildiği anda tamamının 
gerçekleşmesi, aksi takdirde tamamının iptal edilmesi için kullanılan emir 
türüdür.  
6.6.3. Kalanı İptal Et: Emrin tamamının veya bir kısmının gerçekleşmesi, 
aksi takdirde gerçekleşmeyen kısmının iptal edilmesi için kullanılan emir 
türüdür. 
6.6.4. Şarta Bağlı Emir Türü: Alış emirlerinde daha yüksek, satış 
emirlerinde daha düşük fiyattan girilebilen ve belirlenen fiyata geldiğinde 
emrin sistemde aktif hale gelmesini sağlayan emir türüdür.  
6.6.5. Strateji Emirleri: İki veya daha fazla emirden oluşan, emirlerin eş 
anlı olarak girilebilmesini sağlayan ve belirli bir alım satım stratejisi içeren 
emir grubudur.  
Müşteri, bu sözleşme kapsamında faaliyet gösteren Borsa ve piyasalardaki 
emir yöntemlerini, türlerini ve sürelerini bildiğini ve kendi olanakları ile de 
takip edeceğini kabul ve beyan eder.  
6.7. Emirlerin Geçerlilik Süresi: Müşteri, “seanslık”, “günlük”, “iptale 
kadar geçerli” ve “tarihli” emir olmak üzere emir geçerlilik sürelerinden 
biriyle emir iletebilir. Müşteri, vermiş olduğu emrin geçerliliğini, muhafaza 
edeceği son günün tarihini belirtir. Son gün de süreye dâhildir. Süresi 
belirlenmemiş emirler sadece verildiği seans için geçerlidir. Emirler, 
belirlenen süre içinde gerçekleşmedikleri takdirde geçerliliklerini 
kendiliğinden yitirirler. 
7. EMİRLERİN İLETİLME ESASLARI 
7.1. Aracı Kurum, elektronik ortamdaki iletişim sistemleri (internet, veri 
dağıtım ekranı, telefon, mobil uygulamalar v.b)  sözlü, telefon veya 
başkaca iletişim ve ulaştırma araçlarıyla yapılan bildirimleri ya da verilen 
alım satım emri, virman, havale ve diğer talimatları yerine getirmeye 
yetkilidir.  
7.2. Aracı Kurum, telefonla alınan emirlerde konuşmaları uygun cihazlarla 
kaydeder. Bu konuda Müşteriden ayrıca muvafakat alınmasına gerek 
yoktur. Bu kayıt altına alma, varsa Müşteri adına hareket eden temsilcisini 
(vekilini, velisini, vasisini, tüzel kişi temsilcisini) de kapsar.  
7.3. Aracı Kurum, Müşteri emrini Borsa’ya iletme hususunda gerekli 
özeni gösterir. Aracı Kurum, kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu 
emirleri kısmen veya tamamen gerçekleştirememesinden sorumlu değildir. 
Ancak, Aracı Kurum’a bir sorumluluk yükletileceği durumlarda, 
Müşteri’nin doğrudan doğruya uğradığı fiili zararlardan sorumlu tutulabilir.  
7.4. Aracı Kurum, durumu Müşteri’ye hemen bildirmek kaydıyla 
Müşteri’nin emirlerini kısmen veya tamamen kabul etmeyebilir.  
7.5. Müşteri’nin Borsa kuralları ve bu Sözleşme uyarınca yatırması 
gereken teminatları süresi içinde yatırmaması durumunda Aracı Kurum, 
Müşteri’nin riskinin artmasına yol açacak şekilde pozisyon almaya yönelik 
yeni emirleri kabul etmez.  
7.6. Borsa Yönetim Kurulu tarafından, Müşteri’nin emirlerinin Borsa 
üyeleri tarafından kabul edilmemesine ilişkin karar alınması ve bu kararın 
Aracı Kurum’a tebliğ edilmiş sayıldığı andan itibaren Aracı Kurum, 
Müşteri’nin pozisyonunu veya riskini azaltacak emirler dışındaki emirleri 
kabul edemez.  
8. EMİRLERİN ELEKTRONİK ORTAMDA İLETİMİ    
Müşteri, Aracı Kurum ile gerçekleştireceği işlemlerde Aracı Kurum’a 
gitmeden ve işlemlerin daha süratle gerçekleşmesi için, elektronik iletişim 
sistemleri (internet, intranet v.b.) veya telefon ile talimat vermeyi talep 
etmekte ve elektronik iletişim sistemleri (internet, intranet v.b.) veya 
telefon ile emir, talimat iletmesi ve işlem yapması ile ilgili olarak bu 
Sözleşme’de yer alan hükümlere ek olarak, aşağıdaki hususları da kabul 
etmektedir. 
8.1. Müşteri,  elektronik iletişim sistemleri ile işlem yapmak üzere Aracı 
Kurum’dan aldığı hesap numarasını ve şifresini gizli tutmak ile 
yükümlüdür. Aksi takdirde, Müşteri hesap numarasını ve şifresinin üçüncü  
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kişiler tarafından kullanılması suretiyle gerçekleştirilen tüm işlemler 
Müşteri tarafından gerçekleştirilmiş sayılacak ve tüm sonuçları Müşteri’ye 
ait olacaktır. Müşteri tarafından şifrenin üçüncü kişilerce öğrenildiği, 
çalındığı veya kullanıldığının Aracı Kurum’a bildirilmesi üzerine Aracı 
Kurum, mümkün olan en kısa sürede şifrenin kullanılması suretiyle emir 
ve talimat verilmesini engelleyecek tedbirleri alır. 
8.2. Aracı Kurum’un elektronik iletişim sistemlerinin veya emir iletiminde 
kullanılan veri dağıtım ekranlarının birinde arıza, gecikmeli hatalı veya 
eksik güncelleme meydana gelmesi durumunda, Müşteri emir ve 
talimatlarını çalışan diğer alternatif sistemlerle veya yazılı olarak iletir. 
Aracı Kurum, teknik sorunu en kısa sürede çözerek gidermek için azami 
gayreti gösterir. Müşteri, Aracı Kurum’un bu Sözleşme uyarınca yapacağı 
işlem teyidi, işlem sonuç formu, hesap durumu ve diğer her türlü 
bildirimlerinin elektronik iletişim sistemleri ile gönderilmesini ve bu şekilde 
yapılan bildirimlerin geçerli olacağını kabul ve beyan eder. 
8.3. Müşteri, Aracı Kurum’un web sitesi (www.tacirler.com.tr) veya 
uygun gördüğü veri dağıtım ekranlarından biri ile ya da mobil 
uygulamalardan emir ve talimat gönderebilir. Müşteri, bu ekranlar 
üzerinden izlediği yurtiçi ve yurtdışı datalar için Aracı Kurum’un web 
sitesinde ilan ettiği tahsis, iptal ve ücretlendirilmesi ile ilgili kuralları kabul 
ve beyan eder. 
9. GERÇEKLEŞEN EMİRLERİN TASFİYESİ, HESAPLARA KAYDI VE 
HESAPLARIN GÜNCELLENMESİ  
“Müşteri Alım Satım Teyit Formu” İçin Beyan Edilen Müşteri E-

Posta Adresi:  ……………………………………………… @ ……………………………………… 

9.1. Gerçekleşen İşlemler, “Türev Piyasalar Emir Takip Formu”ndaki ilgili 
bölüme işlenir. Söz konusu formdaki bilgiler, sıralama işlemine imkan 
verecek şekilde bilgisayar ortamına aktarılır. Geçerlilik süresi bir günden 
uzun olan emirlerden, verildiği gün gerçekleşmeyen emirler izleyen 
günlerde “Türev Piyasalar Emir Takip Formu”na kaydedilir. 
9.2. Gerçekleşen işlemler, Müşteri’ye günlük olarak bildirilir. Aynı gün, 
alınan ve satılan sözleşmenin cins, miktar, fiyat veya primi ile Müşteri’ye 
tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karşılıklarını gösterecek şekilde 
düzenlenecek “Türev Araçlar Alım Satım Teyit Formu”, müteselsil numara 
taşıyacak şekilde düzenlenerek - esas olarak-  elektronik posta yoluyla ya 
da Aracı Kurum’un tercih edeceği diğer bir elektronik iletişim yöntemiyle 
Müşteri’ye gönderilir.  
9.3. Borsa’da alınıp satılan türev araçlar, Aracı Kurum tarafından ilgili 
Borsa veya piyasa kurallarına uygun olarak muhasebe kayıtlarına yansıtılır. 
9.4. Borsada işlem gören vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri, Aracı 
Kurum tarafından ilgili Borsa veya piyasa kurallarına ve ilgili türev aracın 
sözleşme hükümlerine uygun olarak “Günlük Uzlaşma Fiyatları” üzerinden 
güncellenir, Müşteri hesaplarına yansıtılır ve Müşteri’ye bildirilir. Müşteri 
hesabının bu şekilde güncelleştirilmesi neticesinde elde edilen karlar 
Müşteri tarafından çekilebileceği gibi, Aracı Kurum ile olan diğer 
işlemlerinde de kullanabilir. Hesapların güncelleşmesi neticesinde oluşan 
zararlar, teminatlardan karşılanır ve Aracı Kurum tarafından Müşteri 
hesaplardan çekilerek Takas Merkezi’ne yatırılır. 
10. TEMİNAT VE TAKASA İLİŞKİN HÜKÜMLER 
10.1.İşlem Teminatları: İşlem teminatları, “Başlangıç Teminatı”, 
“Bulunması Gereken Teminat” ve “Sürdürme Teminatı” kavramlarını içerir.  
10.1.1. Müşteri, vadeli işlem sözleşmeleri ve opsiyon sözleşmelerinin 
hükümlerinin yerine getirilmesini sağlamak amacıyla aldıkları veya almak 
istedikleri her pozisyon için ilgili sözleşmeye ilişkin olarak “Başlangıç 
Teminatları” ve “Sürdürme Teminatları”nı Aracı Kurum’a yatırmakla 
yükümlüdür.  
10.1.2. Aracı Kurum başlangıç teminatlarının üzerinde hesap açma alt 
limiti belirleyebilir.  
10.1.3. İşlem teminat tutar ve oranları ile teminata kabul edilebilecek 
kıymetler, bunların değerleme katsayısı ve teminat yatırma süreleri gibi 
hususlarda, ilgili borsa veya piyasa kuralları ile işlem konusu ilgili türev 
araç sözleşmesine bağlanmış hükümlere uyulur.  
10.1.4. Aracı Kurum, Müşteri’nin teminat yatırma, çekme, tamamlama 
ve nemalandırılma işlemlerine ilişkin süreleri ilgili Borsa veya piyasa 
kurallarına göre uygulayabileceği gibi, bu işlemlerdeki son süreleri 
operasyonel işlemlere yeterli süre kalması için daha erken bir vakitte de 
belirleyebilir.  
10.1.5. Borsa veya piyasa bazında işlem teminatlarını yatırma 
yükümlülüğü Müşteri’ye aittir. Hesapta bulunan teminatlar serbest olsa 
dahi, Müşteri talimatı olmaksızın Borsa veya piyasalar arasında teminatlar 
Aracı Kurum tarafından aktarılmaz.  
Bu “işlem teminatları”, Müşteri tarafından Borsa veya ilgili piyasa 
kurallarına göre nakit dışı olanları nakde çevirme ve bunlarla açık 
pozisyonlardan oluşan zararları karşılama dâhil olmak üzere, teminatlar 
üzerindeki tüm tasarruf haklarının Aracı Kurum’a geçmesini ve Aracı  
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Kurum tarafından kullanılmasını sağlayacak şekilde Aracı Kurum’a teslim 
edilir.  
10.1.7. Müşteri tarafından Aracı Kurum’a tevdi edilen teminatların, 
başkaca herhangi bir işleme gerek olmaksızın bu madde hükmüne uygun 
olarak tevdi edildiği kabul edilir ve Aracı Kurum, teminat olarak tevdi 
edilen söz konusu varlıklar üzerinde ilgili Borsa kuralları uyarınca tasarruf 
edebilir ve Müşteri’nin Türev Araçları’ndan doğan yükümlülüklerinin 
karşılanması için Takas Merkezi’ne tevdi edebilir. Bu şekilde Aracı Kurum 
nezdinde bulunan “işlem teminatları” münhasıran türev araçlardan 
kaynaklanan Müşteri’nin yükümlülüklerinin tasfiyesi amacıyla kullanılır, 
Müşteri’nin Aracı Kurum’a karşı olan diğer yükümlülükleri nedeniyle 
kullanılamaz. 
10.2. Başlangıç Teminatı: Müşteri’nin emir iletebilmesi için SPAN 
portföy bazında teminatlandırma yöntemi kullanılarak belirlenmiş teminat 
tutarıdır. Değişik fiyat ve volatilite değişim seviyelerine dayalı olarak 
oluşturulan senaryolar arasından maksimum olan tarama riski, vadeler 
arası yayılma riski  ve ürünler arası yayılma risk ofset değerleri göz önünde 
bulundurularak, kısa opsiyon pozisyonu minimum riski ile karşılaştırıldıktan 
sonra portföy bazında hesaplanır. Aracı Kurum, Borsa veya ilgili piyasa 
kuralları ile belirlenen başlangıç teminatından %100 fazlasını başlangıç 
teminatı olarak belirleyebilir. 
10.3. Bulunması Gereken Teminat: Başlangıç teminatı ile fiziki teslimat 
teminatının toplamıdır. Müşteri, Aracı Kurum’un hem emir iletimi 
öncesindeki SPAN teminat hesaplamasında, hem de serbest teminatının 
hesaplanmasında pasif emirlerini de dikkate alacak şekilde teminatlandırma 
sürecini takip edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
10.4. Sürdürme Teminatı ve Teminat Tamamlama Çağrısı:   
10.4.1. Müşteri’nin, sahip olduğu açık pozisyonlarına ilişkin olarak borsa 
kuralları ve ilgili türev araçlar sözleşmesi hükümlerine göre Aracı Kurum 
nezdindeki hesaplarında bulundurması gereken asgari teminat tutarı/oranı 
“Sürdürme Teminatı”dır.  
10.4.2. Hesapların güncelleştirilmesi neticesinde, vadeli işlem veya 
opsiyon sözleşmelerinde değer kaybı veya diğer bir nedenlerle Müşteri’nin 
mevcut teminatın sürdürme teminatının altına düşmesi durumunda; Aracı 
Kurum, Müşteri’ye “teminat tamamlama çağrısı” yaparak teminat tutarını 
başlangıç teminatı seviyesine çıkarmasını talep edebilir. Müşteri, bu 
durumda teminatlarını “Başlangıç Teminatı” seviyesine çıkarmakla 
yükümlüdür.  
10.4.3. Sürdürme Teminatı, ilgili Borsa veya piyasaya göre başlangıç 
teminatının veya bulunması gereken teminatın %75’idir.  
10.4.4. Teminat tamamlama çağrıları, Aracı Kurum tarafından 
Müşteri’ye telefonla, elektronik ortamda veya faks ile yapılabilir. Aracı 
Kurum’un bu çağrıyı göndermesi durumunda Müşteri’nin ayrıca bir ihbar 
ve bildirime gerek kalmaksızın çağrıyı aldığı kabul edilir.  
10.4.5. Borsa kuralları ve SPAN teminatlandırma yöntemindeki parametre 
değişiklikleri ile “Başlangıç Teminatlar”ı ve “Sürdürme Teminatları”nın 
artırılması durumunda Aracı Kurum, Müşteri’den teminatların 
artırılmasını talep edebilir. Bu durumda Müşteri işlem teminatlarını artırılan  
teminat tutarlarına göre yatırmakla yükümlüdür. Bu sözleşme uyarınca, 
Müşteri tarafından yatırılması gereken “işlem teminatları” hiçbir şekilde 
belirlenen asgari oran ve tutarın aşağısında olamaz. 
11. MÜŞTERİNİN TEMERRÜDÜ VE TERS İŞLEMLE POZİSYONUN 
KAPATILMASI    
11.1. Müşteri’nin teminat tamamlama çağrısına ilişkin yükümlülüklerini 
yerine getirmemesi durumunda Aracı Kurum, başka bir ihbara veya 
bildirime gerek olmaksızın Borsa kurallarına göre pozisyonlarının bir kısmı 
veya tamamını ters işlem ile tasfiye edebilir.  
11.2. Müşteri, Aracı Kurum tarafından pozisyonun ters işlem ile 
kapatılması veya ters işlem yapılamaması neticesinde hesabında oluşan 
tüm borçlarını Aracı Kurum’a ödemekle yükümlüdür.  
11.3. Hesaptaki varlıkların Müşteri yükümlülüklerinin tasfiyesini temin 
amacıyla kullanılmasında, varlıkların makul değerleri üzerinden nakde 
çevrilmesi için Aracı Kurum gereken özeni göstermekle yükümlüdür. 
12. TEMİNATLARIN NEMALANDIRILMASI    
12.1. Aracı Kurum tarafından Takas Merkezi’ne yatırılan Müşteri’ye ait 
“nakit işlem teminatları” Takas Merkezi tarafından nemalandırılır. Takas 
Merkezi tarafından nemalandırılan tutarlar, Aracı Kurum tarafından 
Müşteri hesabına aktarılır. Müşteri’nin, hesabındaki alacak tutarının 
nemalandırılmaması hususunda talebi olması durumunda, Aracı Kurum 
Müşteri’nin yazılı beyanı ile bu talebi Takas Merkezi’ne iletir.  
12.1. Müşteri; Aracı Kurum’un günlük net nema tutarı üzerinden ve 
teminat yatırma/çekme işlemlerinden oransal veya maktu tutarda hizmet 
bedeli kesintisi yapabileceğini kabul ve beyan eder.  
13. TÜREV SÖZLEŞME VADESİNDE UZLAŞMA 
13.1. Nakdi Uzlaşma Öngören Türev Sözleşmelerde: Nakdi uzlaşma 
öngörülen ve vade tarihinden önce ters pozisyon almak suretiyle  
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kapatılmamış olan türev sözleşmelerde, nakdi uzlaşmaya ilişkin hususlar 
ilgili türev sözleşmede belirtilen hükümler uyarınca gerçekleşecektir.  
13.2. Fiziki Teslimat Öngörülen Türev Sözleşmelerde:  
13.2.1. Fiziki teslimat öngörülen türev sözleşmelerde, teslimata ilişkin 
hususlar ilgili türev sözleşmede belirtilen hükümler uyarınca 
gerçekleşecektir.  
13.2.2. Fiziki teslimat öngörülen türev sözleşmelerde, son işlem gününden 
sonra açık pozisyonlar için kısa pozisyon sahipleri teslimatı yapmakla; uzun 
pozisyon sahipleri de bu teslimatı kabul edip, gerekli ödemeleri yapmakla 
yükümlüdür.  
13.2.3. Fiziki teslimat öngörülen türev sözleşmelerde, teslimat yeri ve 
teslim edilecek varlıkların kalitesi, türev sözleşmede belirtilen seçenekler 
arasından kısa pozisyon sahibi tarafından seçilir. Uzun pozisyon sahibi ise, 
teslimatı belirtilen yerde ve bu şekilde kabul etmek zorundadır.  
13.2.4. Teslimat işlemlerinde depo ücreti, son teslimat gününe kadar 
satıcıya; son teslimat gününden sonra alıcıya aittir. Aracı Kurum’un 
teslimata ilişkin sorumluluğu, Takas Merkezi’nin teslimatı gerçekleştirdiğini 
bildirmesi ile son bulur. Teslimatın Borsa kuralları hükümleri çerçevesinde 
gerçekleşmesi ile birlikte Takas Merkezi ve Borsa’nın yükümlülükleri sona 
erer.  
13.2.5. Teslimat sırasında, işlemin tarafları arasında malın kalitesinin ve 
teslim şartlarının sözleşmeye uygun olup olmadığı konusunda çıkacak 
ihtilafların giderilmesinde Borsa kurallarında belirtilen komitelerin kararı 
nihaidir. Bu karar uyarınca, işlem yapılmasıyla Aracı Kurum’un, Borsa’nın 
ve Takas Merkezi’nin sorumlulukları sona erer. Alıcı ve satıcının, Aracı 
Kurum’a, Borsa’ya ve Takas Merkezi’ne karşı talep hakkı bulunmaz.  
13.2.6. Fiziki teslimatla sonuçlanan sözleşmelerde; Takas Merkezi, satın 
alma için gerekli nakdin, teslim tarihinden önce yatırılmasını talep edebilir. 
Fiziki teslimat yapılacak depoların hangisi olduğu, Borsa veya Takas 
Merkezi tarafından belirlenir.    
13.2.7. Opsiyon sözleşmelerinde teslimat, opsiyonunun tipine göre vade 
sonunda veya vade sonundan önceki herhangi bir günde, opsiyonun alıcısı 
tarafından Aracı Kurum vasıtasıyla talep edilebilir. Bu durumda opsiyon 
satıcısı, opsiyonun türüne göre yükümlülüğünü yerine getirmek zorundadır. 
13.2.8. Müşteri, alım satımını yapacağı sözleşmenin ilgili Borsa veya 
piyasalarda ilan edilen sözleşme unsurları içinde, fiziki teslimat ya da nakdi 
uzlaşma olup olmadığı bilgisine sahip olarak işlem yaptığını; türev 
sözleşmenin opsiyon tipini ve Amerikan tipi opsiyonlarda, vade sonu dahil 
olmak üzere, sözleşme ile tanınan hakkın vade sonuna kadar herhangi bir 
tarihte kullanılabileceğini bildiğini; Aracı Kurum’dan işlem yapmadan önce 
bu konularda dilediği zaman bilgi alabileceğini gayrikabili rücu kabul, beyan 
ve taahhüt eder.  
13.2.9. Borsa İstanbul A.Ş. Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası’nda “Pay 
Vadeli İşlem” ve “Pay Opsiyon Sözleşmeleri’nin” uzlaşma yöntemi olarak 
fiziki teslimat uygulanır. Fiziki teslimatın öngörüldüğü sözleşmelerde, 
teslimata ilişkin hususlar sözleşme unsurlarında belirtilir.  
13.3. Opsiyonun Kullanılması:  
13.3.1. Borsa’da işlem gören opsiyon sözleşmelerinde uzlaşma yöntemi 
fiziki teslimat olan ve opsiyon tipi Amerikan olan sözleşmelerde, opsiyon 
alıcısı tarafından vade sonunda veya vade sonundan önceki bir tarihte 
opsiyon kullanılabilir. Opsiyon alıcısı olan Müşteri, kullanım talebini Aracı 
Kurum’a Takas Merkezi tarafından belirlenen süreler içerisinde yazılı olarak  
bildirmek zorundadır. Müşteri tarafından, zamanında veya hiç iletilmeyen 
opsiyon kullanma taleplerinde, Aracı Kurum’un herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır. Bu durum, Müşteri’nin tercihi olarak kabul edilmiştir. 
13.3.2. Müşteri, Takas Merkezi tarafından belirlenen teslimat ücretini ve 
Aracı Kurum’un teslimat sürecinde yaptığı ödünç, rehin, faiz ve benzeri 
masrafları teslimat sürecinde; ayrıca ilgili varlığın satış fiyatı üzerinden 
alınan vergi ve vergi benzeri diğer kesintileri de kesintinin tahakkuk ettiği 
tarihte ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 
14. ÖZSERMAYE HALLERİ 
14.1. Özsermaye halleri, dayanak varlık olan payların fiyat veya 
miktarında değişime yol açan sermaye artırımı, temettü ödemesi ve diğer 
kurumsal işlemler ile bunların bileşimi sonucu ortaya çıkan durumu ifade 
eder.  
14.2. Müşteri, özsermaye hallerinde dayanak varlıkta türev aracın 
fiyatının, sözleşmenin kodunun, sözleşmenin çarpanının ve 
yükümlülüklerinin değişebileceğini bildiğini, bunları dayanak varlık 
tercihlerinde ve taşıma sürecinde kendi imkanları ile takip edebileceğini,  
kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri, Aracı Kurum’dan bu konularda 
dilediği zaman bilgi alabilir.  
15. MÜŞTERİYE YAPILAN BİLDİRİMLER   
15.1. Aracı Kurum tarafından “Türev Piyasalar Hesap Ekstresi”, “Türev 
Piyasalar Açık Pozisyon Raporu”, “Türev Piyasalar Müşteri Kar Zarar 
Raporu”, “Türev Piyasalar Gayrinakdi Teminatlar Raporu”, “Türev Araçlara 
Konu Standart Varlıklar Ekstresi” ve “Türev Araçlar Nakit Hareketleri  
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Ekstresi” aylık dönemler itibariyle ilgili dönemi takip eden yedi (7) iş günü 
içerisinde Müşteri’ye gönderilir.  
15.2. Aracı Kurum, ilgili dönemlerde, içeriğinde herhangi bir bilgi 
bulunmayan rapor veya ekstreleri Müşteri’ye göndermeme hakkına 
sahiptir.  
15.3. Müşteri’nin talep etmesi ve Müşteri ile Aracı Kurum arasında bu 
rapor ve ekstrelerin Müşteri’ye gönderilmemesine ilişkin bir sözleşme 
yapılması durumunda, bahse konu bildirimlere ilişkin belgeler Müşteri’ye 
gönderilmeyebilir.  
15.4. Müşteri, Aracı Kurum’un göndereceği ve yapacağı herhangi bir 
“bildirime”, “hesap tespitine”, “hesap ekstresi” ya da “işlem sonuç 
formuna” karşı yapacağı itiraz veya düzeltme taleplerini, bunların kendisine 
teslim ve tebliğ edilmiş sayıldığı tarihten sonra derhal Aracı Kurum’a 
ulaştırmakla yükümlüdür.  
15.5. Aracı Kurum’un kanuni ikametgâhı ve tebligat adresi yetkili Ticaret 
Sicili Memurluğunda tescilli bulunan ve sicil gazetesinde yayınlanmış ticari 
ikametgâh adresidir. Müşteri, yetkili Ticaret Sicili Memurluğundan Aracı 
Kurum’un ticari ikametgâhını ve bundaki değişiklikleri izlemekle yükümlü 
olup, Aracı Kurum’a her türlü tebligatı ve bildirimi ilgili tarihteki ticari 
ikametgâhına yapacaktır.  
15.6. Müşteri’nin ikametgâhı ve tebligat adresi, işbu Sözleşmede veya eki 
niteliğindeki “Müşteri Bilgi Formu”nda yazılı beyan edilen adresidir. Bundan 
başka; Müşteri tarafından, Aracı Kurum’a sonradan yazılı bildirilen 
ikametgâh veya tebligat adresi Aracı Kurum tarafından bildirim ve 
tebliğlerde esas alınacak nihai adres olarak kullanacaktır. Müşteri 
ikametgâh veya tebligat adresinin değiştiğini, bu nedenle kendisine 
yapılacak bildirimlerin yapılacağı yeni adresini açık ve net şekilde 
bildirmedikçe  
15.7. Müşteri’nin, ikametgâh ve tebligat adresinde vaki değişiklikler Aracı 
Kurum’a yazılı olarak bildirmiş olmadıkça, Aracı Kurum tarafından 
Müşteri’nin bilinen son adresine yaptığı bütün tebliğler ve bildirimler 
geçerli ve yeterli hüküm ifade eder.  
15.8. Aracı Kurum, seçiminde gerekli özeni göstermek kaydıyla bildirim 
veya tebliğlerin Müşteri’ye tebliğine, posta, internet servis sağlayıcısı, 
kurye, sigorta şirketi gibi hizmet veren üçüncü kişilerin neden olduğu 
zararlardan sorumlu değildir. 
16. ÖDENECEK KOMİSYON VE MASRAF  
16.1. Müşteri, her alım satım emri için bu Sözleşmede kararlaştırılmış 
esaslar gereğince, gerçekleşen işlemlerin tutarı üzerinden bu sözleşme 
ekinde bulunan “Türev Araçların Alım Satım İşlemlerinde Uygulanacak 
Komisyon Oranları Ve Tahsiline İlişkin Sözleşme Eki Niteliğinde Müşteri 
Taahhütnamesi”  formunda belirtilen oranda ve tutarda komisyonu Aracı 
Kurum’a ödemekle yükümlüdür.  
16.2. Bu komisyonun oranı ve detayları, Aracı Kurum ile Müşteri 
arasında, günlük toplam alım satım tutarı olan “işlem hacmine” veya “emir 
iletim yöntemine” (telefon veya uzaktan erişim kanallarına) göre 
değişkenler nazara alınacak şekilde, form halinde, sözleşme eki olarak 
ayrıca düzenlenebilir.  
16.3. Aracı Kurum, vadeli işlem ve opsiyon sözleşmelerinin her biri için 
ayrı ayrı komisyon hesaplama hakkına sahiptir. Aracı Kurum söz konusu 
komisyon ve masrafların tahsilini Müşteri’nin Aracı Kurum nezdindeki her  
türlü hesaplarından ihbara gerek olmaksızın mahsup etmek suretiyle 
gerçekleştirebilir.  
16.4. Müşteri’nin bu nedenle Sözleşme’yi feshetme hakkı saklı kalmak 
üzere, Aracı Kurum dilediği anda Müşteri’ye uyguladığı komisyon oranını 
değiştirebilir. Söz konusu değişiklik Aracı Kurum tarafından Müşteri’ye 
bildirilir ve Müşteri tarafından bildirimin alındığı tarihten itibaren yedi (7) 
gün içerisinde yazılı olarak itiraz edilmediği takdirde taraflar arasındaki 
işlemlerde geçerli olur. 
16.5. Nakdi uzlaşma öngören vadeli işlem sözleşmelerinde, vade sonu 
işlemleri de alım satım işlemi olarak değerlendirilerek komisyon 
hesaplanacaktır.  
16.6. Müşteri için sözleşme konusu işlemler nedeniyle veya gerçekleşen 
iletişim giderleri, borsa payları, saklama ücreti, Takasbank ve MKK’daki 
sermaye artırım, azaltım, temettü süreçleri nedeniyle ödenen masraflar, 
alacakların nemalandırılması ile ilgili masraf ve komisyonlar, emir iptal 
ücretleri, vergi, resim, harç, fon, komisyon (kurtaj) ve bilcümle giderler 
Müşteri’den ayrıca tahsil edilecektir.  
16.7. Bu Sözleşme kapsamında yer alan iş ve işlemlerin Aracı Kurum 
veya üçüncü kişiler tarafından yapılması ile ilgili olarak, ortaya çıkan her 
türlü masraf ve hizmet bedelleri (hesap işletim gideri, hesap ektresi ve 
diğer bildirimlere ilişkin posta ve noter ücretleri, EFT ve diğer virman 
masrafları, menkul kıymetlere ilişkin saklama ücreti ile bunlara ilişkin 
rüçhan hakkı kullanımı, temettü ödemesi ve diğer hakların kullanımın ilişkin 
ücretler ve üçüncü kişilere ödenen diğer gider ve hizmet bedelleri) Müşteri 
tarafından ödenecektir.  
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16.8. Mahiyeti ne olursa olsun vergi, fon ve sair her türlü yükümlülüklerin 
ödenmesi ve sorumluluğu, ister Türkiye içinde ister Türkiye dışında olsun, 
Müşteri’ ye aittir. Müşteri, Aracı Kurum’un vergi, resim, harç, fon, 
damga vergisi, komisyon, posta masrafı, kendisine ait olan muamele ücreti 
ve kendi namına yapılan bütün masraflar için hesabını borçlandırmaya 
yetkili olduğunu kabul eder.  
16.9. işbu Sözleşme’nin imzalanmasından sonra yürürlüğe girebilecek 
mevzuat gereğince oran ve tutarların değişmesi durumunda Aracı Kurum 
bu değişikliği bedel ve ücretlere yansıtma hakkını saklı tutar. 
17. HAPİS, TAKAS, MAHSUP VE REHİN HAKKI 
17.1. Aracı Kurum’un merkez veya merkez dışı temsilcilikleri nezdinde 
Müşteri’nin açtırmış olduğu hesaplarda, Müşteri’nin türev araçlar ve diğer 
menkul kıymet alım veya satım işlemleri ve bunlar neticesinde oluşan 
Aracı Kurum alacakları, Müşteri’nin sahip olduğu türev araçlar ve diğer 
menkul kıymetler hesaplarında borç olarak izlenir. 
17.2. Müşteri’nin bahse konu hesapları nedeniyle, Aracı Kurum’un bu 
sözleşmeden doğan herhangi bir alacağı doğması halinde, Medeni Kanunun 
madde 950 ve devamındaki maddelerine uygun olarak Aracı Kurum’un 
hesapta bulunan varlıklar üzerinde, Müşteri’den olan alacaklarını tasfiye 
edinceye kadar Aracı Kurum’un hapis hakkını kullanma ve devam 
ettirme hak ve yetkisine sahip olduğunu Müşteri açıkça kabul ve beyan 
eder.  
17.3. Müşteri, aynı zamanda Aracı Kurum’a olan borçlarının ifasını 
temin amacıyla,  Aracı Kurum’un alacağını öncelikli olarak sözü edilen 
varlıklarla takas ve mahsup etmek, bunları satmak ya da satın almak 
hususunda öncelikli hakka sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  
17.5. Müşteri, bahse konu hesapları üzerinde Aracı Kurum’a hapis, takas 
ve mahsup hak ve yetkisi tanıdığını; Aracı Kurum ile bahse konu hesapları 
üzerinde alacak ve borç ilişkisi doğduğu andan itibaren Aracı Kurum’un bu 
hak ve yetkileri kullanmasına muvafakat ettiğini açıkça kabul ve beyan 
eder.  
17.6. Rehin Hakkı: Müşteri, Aracı Kurum’un bu sözleşmede belirtilen 
hizmetleri nedeniyle veya nakit alacak borç ilişkisi nedeniyle herhangi bir 
alacağı doğması halinde, sözleşme konusu hesapta bulunan kendisine ait 
nakit para, türev araçlar ve diğer menkul kıymetler üzerinde Aracı Kurum 
lehine rehin hakkı tesis ettiğini, işbu hesaptaki varlıklar üzerinde Aracı 
Kurum’u, kendi rızası ile iyi niyetli zilyet olarak tanıdığını, bahse konu 
hesaplar üzerinde Aracı Kurum’un işbu sözleşme kapsamında herhangi bir 
alacağının doğması halinde, alacağın doğduğu andan itibaren Aracı 
Kurum’un bu hak ve yetkilerini kullanmasına muvafakat ettiğini, açıkça 
kabul, beyan ve taahhüt eder. Aracı Kurum’un sözleşmeden doğan 
alacakları, doğduğu andan itibaren üçüncü kişilere karşı da hüküm ifade 
eder.  
18. TAZMİNAT SORUMLULUĞU   
18.1. Müşteri, kendisine düşen yükümlülükleri yerine getirmekteki ihmali 
ya da yerine getirmemesi nedeniyle Aracı Kurum’un karşılaşacağı her 
türlü zararı tazmin etmeyi ve Aracı Kurum adına üstlenmeyi taahhüt eder. 
Müşteri, Aracı Kurum’un hesapları ile ilgili herhangi bir işlemi yapmış ya 
da yapmamış olması nedeniyle uğrayacağı her türlü kayıp, tazminat, 
masraf veya yükümlülüğü tazmin ve telafi etmeyi, söz konusu kayıp, 
tazminat, masraf ve yükümlülüklerin; Aracı Kurum’un bu Sözleşme 
şartlarını ihlalinden ve Aracı Kurum’un görevlerini yerine getirmekteki 
hatalı tutumundan kaynaklanmamış olması şartıyla, kabul eder. 
18.2. Aracı Kurum savaş, işgal, iç savaş, abluka, isyan, sivil ya da askeri 
karışıklık, sabotaj, terör hareketleri, hükümet müdahalesi, yasal takibat, 
işçi ayaklanması, grev, lokavt, yangın, su baskını, deprem, diğer doğal 
afetler, patlama, iyonlaşma, radyasyon, nükleer yakıt patlaması, nükleer 
yakıtlardan kaynaklanan radyoaktif yayılma, radyoaktif zehirlenme, nükleer 
tesis patlaması, sonik ya da süpersonik uçakların, yasa karar ya da 
hükümetin veya herhangi bir hükümet organının (mahkemeler, merkez 
bankası ve askeri otoriteler dâhil) dolaylı ya da doğrudan etkileri gibi 
olaylardan dolayı Müşteri’nin yükleneceği kayıp, zarar ya da cezalardan 
sorumlu olmayacaktır. 
18.3. Müşteri,  emirlerin iletiminde, gerçekleşmesinde, tesliminde, 
teminatların alınmasında, iadesinde ve diğer tüm Borsa işlemlerinde, 
Borsa’nın, piyasanın veya Aracı Kurum’un bilgi işlem ve iletişim 
sistemlerinde arızaların oluşması sebebiyle ortaya çıkabilecek gecikme ve  
zararlardan Aracı Kurum’un özen borcu kapsamında sorumlu olmadığını 
gayrikabulü rücu kabul beyan eder.  
18.4. Aracı Kurum’un alım ve satım emirlerinin kısmen veya tamamen 
yerine getirilememesinden; Takas Merkezi, TCMB, MKK veya aracı 
kuruluşların sermaye piyasası araçlarını teslim etmemesi ya da bedellerini 
ödememesinden; üçüncü kişilerin hata, unutma, gecikme, yanılma ve her 
türlü kusurundan; mücbir sebepler veya doğal afetler sonucu meydana 
gelebilecek zararlardan Borsa veya Takas Merkezi’ndeki saklama ve 
çalışma sisteminden kaynaklanan bütün zararlardan ve kendi kontrolü ve  
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iradesi dışında gerçekleşecek her türlü olaylardan, doğacak zararlardan 
Aracı Kurum sorumlu değildir. Müşteri, Aracı Kurum’un bu nedenlerle 
hiçbir hukuki ve cezai mesuliyetinin olmayacağını gayrikabili rücu kabul, 
beyan, ve taahhüt eder. 
19. DAYANAĞI OLMAKSIZIN SEHVEN YAPILAN KAYITLAR 
19.1. İşbu Sözleşme kapsamında yapılan işlemler nedeniyle, Aracı Kurum 
nezdindeki hesaplarda herhangi bir dayanağı olmaksızın Müşteri 
hesabında oluşacak mükerrer, fazla veya sehven bir alacak kaydı yapılması 
hallerinde, Aracı Kurum, Müşteri’ye herhangi bir ihbar yapmasına gerek 
olmadan, re’sen ters kayıt işlemi yaparak, sermaye piyasası aracının veya 
nakdin kaynağına iadesini gerçekleştirebilecektir.  
19.2. Belirtilen şekilde yapılan alacak kayıtları üzerinde Müşteri herhangi 
bir tasarrufta bulunduğu takdirde ise, bunu iade edeceğini; iade işlemine 
kadar geçen sürede piyasa koşullarında hak sahibinin oluşan zararını 
sermaye piyasası aracı olarak tazmin edeceğini ve alacak kaydı tarihinden 
iade tarihine kadar Aracı Kurum tarafından repo-ters repo için uygulanan 
oran üzerinden bir faizi yasal kesintileri ile birlikte Aracı Kurum’a 
ödeyeceğini, Aracı Kurum’un bu konudaki hak ve yetkilerini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.  
20. BORÇ VE YÜKÜMLÜLÜKLERİN İFA YERİ  
İşbu sözleşmeden doğacak bütün borç ve yükümlülüklerin ifa yeri, 
münhasıran Aracı Kurum’un kanuni ikametgâhın bulunduğu yerdir.  
21. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SONA ERMESİ       
İşbu sözleşme süresiz olup, taraflarca on beş gün önceden yazılı ihbarda 
bulunmak suretiyle sözleşme feshedilebilir. Sözleşmenin feshi durumunda 
Müşteri’nin talimatı doğrultusunda Müşteri’ye ait nakit ve menkul 
kıymetler bir başka kuruluşa transfer edilir. Müşteri’ye ait menkul 
kıymetler mislen teslim edilir. Müşteri’nin Aracı Kurum’a işbu 
sözleşmeden doğan borcunun mevcut olması durumunda söz konusu 
borcun kapatılmasına kadar sözleşme hükümleri geçerli olur. 
22. SÖZLEŞMEDE DEĞİŞİKLİKLER 
22.1. Aracı Kurum, işbu sözleşmedeki tüm şart ve hükümleri herhangi bir 
zamanda değiştirmek hakkına sahiptir. Aracı Kurum bu değişiklikleri 
Müşteri’ye posta yoluyla ya da Müşteri’nin beyan ettiği e-posta adresine 
bildirecektir. Müşteri, bildirimin alındığı ya da bu sözleşme uyarınca 
alındığı kabul edilen tarihten itibaren yedi (7) gün içinde yapılan 
değişikliklere karşı herhangi bir yazılı itirazda bulunmadığı takdirde 
değişiklikleri kabul etmiş sayılacaktır. Müşteri’nin süresinde değişiklikleri 
kabul etmemesi halinde Tarafların sözleşme’yi feshetme hakkı saklıdır.  
22.2. işbu sözleşme ile belirlenen hükümler nazarında uygulanması 
gereken borsa kuralları veya yasal sair mevzuatta zorunlu bir değişiklik 
yapıldığı takdirde, Müşteri, kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya 
gerek olmaksızın söz konusu değişikliklerin kendisi için uygulanabileceğini 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
23.TEMSİL  
Aracı Kurum’a karşı yalnızca Kurul mevzuatına uygun olarak düzenlenmiş 
vekâletname ile yetkilendirilmiş kişiler tasarruf yetkilisi sayılacaklardır. Aksi  
açıkça belirtilmedikçe temsilcilerin bu sözleşme ile Müşteri’nin yetkili 
olduğu her konuda yetkili olduğu kabul edilir. Bu kimselerin tasarruf yetkisi, 
yapılan değişiklikler Müşteri tarafından yazılı olarak Aracı Kurum’a 
bildirilinceye kadar Aracı Kurum yönünden geçerli olacaktır. 
24. TALİ HÜKÜMLER VE SÖZLEŞMENİN BÖLÜNEBİLİRLİLİĞİ  
24. 1. İşbu sözleşme ve eklerinde hüküm bulunmayan hallerde taraflar 
arasında imzalanmış “Sermaye Piyasası Araçları Alım Satımına İlişkin 
Aracılık Çerçeve Sözleşmesi” hükümleri öncelikle uygulanır. Çerçeve 
Sözleşmeler ve eklerinde hüküm bulunmayan hallerde ise nihai olarak ilgili 
yasal mevzuat hükümleri uygulanır.  
24.2. Kurul, Borsa veya Takas Merkezi tarafından hükme bağlanmış 
emredici düzenleme ve kararlara aykırı sözleşme hükümleri uygulanmaz.  
İşbu halde Sözleşme’nin herhangi bir hükmü, maddesi veya koşulunun 
herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple tamamen veya kısmen 
geçersiz, yasadışı veya ifa edilemez olması ya da sayılması halinde, bu 
durum diğer hükümlerin, maddelerin veya koşulların geçerliliğini ve ifa 
kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek, bozmayacak ve diğer hükümler, 
maddeler veya koşullar tam olarak yürürlükte kalacaktır.  
24.3. Taraflar, kısmen veya tamamen geçersiz, yasadışı ya da ifa 
edilemez olan veya sayılan hükümleri üzerinde aynı ekonomik ve hukuki 
etkilere sahip yeni, geçerli ve ifa edilebilir hükümlerle değiştirmek için iyi 
niyetle müzakerede bulunacaklardır. 
25. TARAFLARIN TEBLİGAT ADRESLERİ  
Taraflar arasında yapılacak her türlü bildirim, ihbar ve talepler işbu 
sözleşmede belirtilen adreslerine yapılır. Müşteri, işbu Sözleşmenin 
aslından sayılan “Müşteri bilgi Formu’nda” belirttiği adresin yasal tebligat 
adresi olduğunu ve telefon, faks numaraları ile elektronik posta adresinin 
ise halen kullanımda olan geçerli ve güncel numaralar olduğunu; söz 
konusu adres veya numaralarda meydana gelecek herhangi bir değişikliğin  
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Aracı Kurum’a yazılı olarak bildirilmediği takdirde, burada belirtilen 
yazışma adreslerine yapılacak tebligatların hukuken geçerli bir tebliğin tüm 
hüküm ve sonuçlarını doğuracağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
26. DELİL ŞARTI   
Taraflar arasında Müşteri’den alınan emir veya talimatlardan doğan 
uyuşmazlıklar olsun ya da bu sözleşmeden doğan diğer her türlü 
uyuşmazlıklarda, Aracı Kurum’un her türlü kayıtlarının müşteri 
mutabakatını içermesi halinde Taraflar arasında münhasır delil olarak 
kabul edilmiştir. Taraflar arasında, Aracı Kurum kayıtlarıyla mutabakat 
unsurları birbirini teyit ettiği takdirde, Aracı Kurum kayıtları delil olarak 
kullanılabilecektir. Elektronik ortamda iletilen emirler, ekrandan alınan 
dökümler ve diğer sözlü emirlere ilişkin Aracı Kurum tarafından tutulan 
ses veya bilgisayar kayıtları müşteri mutabakatı olarak 
değerlendirilebilecektir. Bu madde hükmünde yer alan hususlar Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesine belirtilen ve Taraflar arasında 
uyuşmazlığın giderilmesine esas teşkil edecek delil niteliğinde olduğu ve 
Kurul’un bu konulardaki ilgili tebliğlerinde yer alan hükümleri de dikkate 
alınarak delillerin takdirinde de esas alınacağını taraflar kabul ve beyan 
ederler. 
27. YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ  
Taraflar arasında bu sözleşme kapsamında doğacak her türlü 
uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez Adliyesi Mahkemeleri ve İcra Daireleri 
yetkilidir.  
28. RİSK BİLDİRİM FORMU  
Müşteri, bu sözleşmede yer alan “Kaldıraçlı Alım Satım İşlemleri Risk 
Bildirim Formu”nu öncelikle okuduğunu, anladığını ve sözleşme aslı ile 
birlikte bir örneğini aldığını beyan eder.  
29. SON HÜKÜM  
İşbu sözleşme, birer nüshası taraflarda olacak şekilde ekleri hariç sıralı 
yirmi dokuz (29) maddeden ibaret olup, sözleşme ve eklerinin işaret ettiği 
belgeler üzerinde bulunan ıslak imzalar tarafların bu belgelerde bulunan 
hükümlerin tamamının uygulanabilir olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
ederler. ………/ ………/…………               
 
 
ARACI KURUM                                          MÜŞTERİ(LER) 
 
TACİRLER YATIRIM                                Tarih: ……/……/20…… 
MENKUL DEĞERLER A.Ş.                         Adı, Soyadı/Unvanı              
                               
Kaşe  
İmza                                                         İmza 
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TÜREV ARAÇLARIN ALIM SATIM İŞLEMLERİNDE  

TEMİNAT TAMAMLAMAYA İLİŞKİN SÖZLEŞME EKİ NİTEKİĞİNDE 
MÜŞTERİ BEYANI  

 
Sn. Tacirler Yatırım Menkul Değerler A.Ş.;  
1. Tacirler Yatırım Menkul Değerler A.Ş. nezdindeki türev araçlar hesabımla 
ilgili Borsa veya piyasadaki açık pozisyonlarım neticesinde tarafıma 
“Teminat Tamamlama Çağrısı” yapıldığında, Kurumunuzun bu çağırıyı 
tarafıma telefon, telefaks, elektronik ortam ya da diğer mobil uygulamalar 
aracılığıyla yapabileceğinizi;  
2. “Teminat Tamamlama Çağrısı” yapıldığı durumlar için ayrıca yazılı veya 
sözlü bir ihbar ve bildirime gerek olmadan çağrıyı aldığımı kabul ettiğimi;  
3. Hesabıma ilişkin teminat tamamlama çağrısı yapıldığında teminat 
tamamlama günü saat 10:30’a kadar Kurumunuz Türev Araçlar Bölümü’ne 
veya hesabımın bağlı olduğu şubeye teminatımı nasıl tamamlayacağım 
hususunda açık ve net bilgi vereceğimi;  
4. Teminat tamamlama işlemimi saat 11:30’a kadar eksiksiz yerine 
getirmem gerektiğini bildiğimi;  
5. Yukarıda belirtilen sürede, sözleşme şartlarını yerine getirmediğim 
durumlarda, Kurumunuzun ilgi yetkililerinin cari hesabımdaki nakdi, 
teminat tamamlamak amacıyla kullanılabileceğini; yeterli olmaması 
durumunda ise ters işlemle açık pozisyonumun bir kısmını ya da tamamını 
bu amaçla kapatılabileceğini;  
6. Ayrıca, hesabımdaki teminat tutarının ters yönde fiyat hareketleri 
nedeniyle tamamen kaybedilmesi durumunda Tacirler Yatırım Menkul 
Değerler A.Ş.’nin saat 11:30’u beklemeden açık pozisyonumu ters işlem ile 
kapatabileceğini;  
7. Tüm bu işlemlerden sonra, hesabımda borç bakiyesi oluşması 
durumunda cari hesabımın borçlandırılabileceğini ve borç tutarını Tacirler 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş.’ye en geç iki iş günü içerisinde ödeyeceğimi; 
kabul, beyan ve taahhüt ederim. 
 
 
Müşteri                                                                                                    
Hesap  No.   :                                                                                            
Tarih             : ……/……/20…… 
Adı – Soyadı :                                                                                                           
İmza                                                                                                                        
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

CARİ HESAPTA OLUŞAN BORCUN TAKASBANKTAKİ TEMİNAT 
HESABINDAN NAKİT AKTARIMI YOLUYLA KAPATILMASINA İLİŞKİN  

SÖZLEŞME EKİ NİTEKİĞİNDE  
MÜŞTERİ BEYANI  

 
Sn. Tacirler Yatırım Menkul Değerler A.Ş.;  
Yaptığım işlemler sonucunda oluşan komisyon, borsa payı, takas saklama 
ücreti, BSMV, nema stopajı veya sözleşme ile belirlenmiş diğer masrafların 
cari hesabımda borç bakiyesi oluşturması durumunda, Takasbank’taki türev 
araçların alım satımı için bulundurduğum serbest nakit teminatımın, ayrıca 
herhangi bir yazılı veya sözlü talimatıma gerek olmadan, oluşan borç 
bakiyesi kadar tutarın dilediği zaman çekilerek borcun kapatılmasına,  bu 
yönde mevzuatın gerektirdiği işlem ve borsa kurallarının Aracı Kurum 
tarafından icrasını talep ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim. 
 
 
Müşteri                                                                                                    
Hesap  No.   :                                                                                            
Tarih             : ……/……/20…… 
Adı – Soyadı :                                                                                                           
İmza                                                                                                                         
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TÜREV ARAÇLARIN ALIM SATIMINA ARACILIK ÇERÇEVE 
SÖZLEŞMESİNE EK HESAP EKSTRELERİ VE MUTABAKAT 
İHTARLARININ TEBLİĞİNDEN FERAGAT SÖZLEŞMESİ 

 
1. İşbu sözleşme; bağlı bulunduğu ve başlıkta adı geçen sözleşmelerin eki 
ve ayrılmaz parçasını teşkil münhasıran feragat sözleşmesi olup, anılan 
sözleşmelerin tarafları ve aşağıda isim ve imzası olanlar arasında 
akdedilmiştir.  
2. Bu sözleşme ile; Sermaye Piyasası Kurulu’nun, düzenlemeleri uyarınca; 
Müşteri ve Aracı Kurum; Müşteri’nin, Çerçeve Sözleşmelerde yar alan 
ve Aracı Kurum nezdindeki cari tebligat adresine; yürürlükteki mevzuat 
hükümlerinin gerektirdiği dönem ve yöntemlerle yapılması zorunlu olan  ( 
aynı tebliğ hükümleri uyarınca halihazırda aylık ve taahhütlü posta yoluyla 
olan ) hesap ekstrelerinin, mutabakat bildirimlerinin ve raporların tebliğ 
edilmemesi hususunda karşılıklı olarak anlaşmışlar, bu hususu kabul, 
taahhüt ve beyan etmişlerdir. 
3. Bu anlaşma uyarınca; Müşteri, dönemsel hesap ekstrelerini (Türev 
Piyasalar Hesap Ekstresi, Türev Piyasalar Açık Pozisyon Raporu,  Türev 
Piyasalar Müşteri Kar Zarar Raporu, Türev Piyasalar Gayrinakdi Teminatlar 
Raporu, Türev Araçlara Konu Standart Varlıklar Ekstresi ve Türev Araçlar 
Nakit Hareketleri Ekstresi’ni) ve mutabakat bildirimlerini içeren 
tebligatların, cari tebligat adresine hiç bir şekil ve suretle gönderilmemesini 
talep etmiş;  mevzuat ve çerçeve sözleşmelerinin hükümlerinin bu hususta 
müşteriye tanıdığı hak ve taleplerin tümünden feragat ettiğini; ileride 
doğacak her tür ihtilaf ve dava aşamasında bu husustan dolayı; Aracı 
Kurum aleyhine hiç bir iddia, savunma ve itirazda bulunmayacağını, ihtilaf 
konusu hesap bakiyesi ve hesap hareketlerinden tebligat yapılmadığından 
bahisle haberdar olmadığı iddiasında bulunamayacağını kabul taahhüt ve 
beyan etmektedir. 
4. Sermaye Piyasası Kurulu’nun düzenlemeleri ve ilgili tebliğlerde 
Müşteri’ye dönemsel periyotlarla gönderilmesi zorunlu ekstre, rapor ve 
mutabakat bildirimlerinde değişiklik ve ilave raporlar olması durumunda, 
yukarıda adı geçmeyen, ekstreler ve raporlar da işbu münhasır 
sözleşmenin kapsamında yer alır. 
5. Bu Ek sözleşme ile Aracı Kurum’a da, mevzuatın ve anılan tebliğlerin, 
Müşteri’ye dönemsel periyotlarla taahhütlü posta yoluyla hesap ekstreleri, 
yukarıda anılan raporları ve mutabakat tebliğlerinin gönderilmesi 
yükümlülüğünün yerine getirilmediğinden bahisle hiç bir hukuki ve cezai 
sorumluluk ve yaptırım atfedilemeyecektir. 
6. Ancak Aracı Kurum’un, TTK ve ilgili mevzuat hükümleri ile Sermaye 
Piyasası Araçlarının Kredili Alım İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi gereğince 
yerine getirmekle yükümlü olduğu ( Noter marifetiyle yapılan tebliğ ve 
bildirimler v.s. gibi)  tebligatların yapılması ve bunlara ilişkin masraf, ücret 
v.s. gibi sözleşmeden doğan hakları ve Müşteri’nin yükümlülükleri saklıdır. 
7. İşbu münhasır sözleşme; başlıkta adı geçen, Aracı Kurum ve Müşteri 
arasındaki Türev Araçların Alım Satımına Aracılık Çerçeve Sözleşmesi’nin 
eki ve ayrılmaz parçası olup, konusu ve başlığı dışında hiçbir şekil ve 
suretle, yorum yoluyla dahi başkaca hak ve talep konusu yapılamaz. 

 

(Müşteri metni okuyup kabul ettikten sonra bu bölüme kendi el 
yazısı ile “OKUDUM VE MUTABIKIM” yazacaktır.) 

…………………………………………………………………. Tarih:……/……/20…… 
 

ARACI KURUM                           MÜŞTERİ(LER) 
TACİRLER YATIRIM                  Hesap Numarası     :  
MENKUL DEĞERLER A.Ş.           Adı, Soyadı/Ünvanı : 
  
 
Kaşe/ İmza                                                           İmza  
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   Hesap No: . . . . . . . . . . . . . . . 

 
TÜREV ARAÇLARIN ALIM SATIM İŞLEMLERİNDE UYGULANACAK 
KOMİSYON ORANLARI VE TAHSİLİNE İLİŞKİN SÖZLEŞME EKİ 

NİTELİĞİNDE MÜŞTERİ TAAHHÜTNAMESİ 
 

1. Aracı Kurum, Türev Araçların Alım Satımına Aracılık Çerçeve 
Sözleşmesi’nin 16. maddesi hükümlerine istinaden, Müşteri adına 
gerçekleştireceği alım ve satım emirleri karşılığında Müşteri’den, alım ve 
satım toplam tutarı (işlem hacmi) üzerinden aşağıda detayları belirlenen 
oranda komisyon + BSMV tahakkuk ve tahsil edecektir.   
2. Aracı Kurum komisyon oranını her zaman serbestçe değiştirme hakkına 
sahiptir.  
3. Müşteri, değişen komisyon oranlarını ve yaptığı günlük işlem hacmi 
üzerinden aşağıdaki sabit komisyon oranlarının aşağıda belirtilen hesabı 
nezdinde uygulanacağını kabul beyan ve taahhüt eder.  
 

GÜNLÜK İŞLEM HACMİ ÜZERİNDEN TAHSİL EDİLECEK  
KOMİSYON ORANLARI* 

 
VADELİ (FUTURES) İŞLEM SÖZLEŞMELERİ İÇİN (BSMV HARİÇ) 

Günlük İşlem Hacmi İnternet Emirleri İnternet Harici 
Emirler 

0–500.000 Onbinde 2,00 Onbinde 3,50 

500.001- 1.000.000 Onbinde 1,75 Onbinde 2,75 

1.000.001-5.000.000 Onbinde 1,50 Onbinde 2,25 

5.000.001+ Onbinde 1,25 Onbinde 1,75 

 
 

OPSİYON SÖZLEŞMELERİ İÇİN (BSMV HARİÇ) 
 

Günlük İşlem Hacmi İnternet Emirleri İnternet Harici 
Emirler 

   

   

   

   

 
* Borsa payı ve kontrat saklama ücretleri komisyon oranına dahil değildir. 
Ayrıca tahsil edilecektir.               
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                                                   Adı, Soyadı/Ünvanı : 
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